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BELGELENDIRME PROGRAMI
17UY0328-3
SERVIS ARACI SOFORU

Belgelendirme
Programinmin Adi

17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU (SEVIYE 3)

Belgelendirme
Programinin Amaci

Bu ulusal yeterliligin amaci Servis Aract Soforii (Seviye 3) mesleginin egitim almis
ve nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve calismalarda kalitenin
artirilmasi i¢in;

Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
\vermek, egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

Yeterlilige Kaynak Teskil
Eden Meslek Standardi

13UMS0377-3 Servis Aract Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

Belgelendirme
Kapsam

Zorunlu Birimler
17UY0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0328-3/A2: Arag¢ Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasimi

Belgelendirme
Basvurusu Icin On
Sartlar

Servis Araci Soforiiniin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen stiriicii
belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi

- Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” baglikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1”
baslikli 103., “Resit olmayanla cinsel iliski” baslikli 104., “Kisiyi hiirriyetinden
yoksun kilma” baslikli 109., “Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti” baslikli
188., “Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma” baslikli 190.,
“Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin almak, kabul etmek veya
bulundurmak” baglhikli 191., “ Fuhus” bashkli 227. ve 5326 sayili Kabahatler
Kanununun “Sarhosluk™ baslikli 35. maddelerindeki su¢lardan affa ugramis olsa bile
hiikiim giymemis olmas1 gerekmektedir.

- SRC 2 belgesi

Basvuru Sirasinda
Istenilen Belgeler

- Kimlik fotokopisi (niifus ciizdani)

- Sinav {icretinin yatirildigina dair banka dekontu

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”

- Tirk Ceza Kanunu’nun “Cinsel saldir1” baglikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1”
baglikli 103., “Resit olmayanla cinsel iligki” baglikli 104., “Kisiyi hiirriyetinden
yoksun kilma” baglikli 109., “Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti” baglikli
188., “Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma” baslikli 190.,
“Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarici madde satin almak, kabul etmek veya
bulundurmak” baglikli 191., Fuhug” baghkli 227. ve 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’nun Sarhosluk” baslikli 35.maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile
hiikiim giymemis oldugunu gosterir Adli Sicil Kayd,

-Personel Belgelendirme S6zlesmesi,

-SRC 2 Belgesi,

-2918 sayili Karayollart Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicii
belgesi fotokopisi.

FR.56.03/20082021/00




T

BELGELENDIRME PROGRAMI
17UY0328-3
SERVIS ARACI SOFORU

Sinav Tiiri
Soru Sayisi
Basarim Olciitii

17UY0328-3/A1 s Saghg ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
a)Teorik Sinav

Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gercgeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secenekli coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢meli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman
verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’1na dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) dlgmelidir.

b)Performansa Dayal Siav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik
kontrol listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik
ifadelerinin dlgme ve degerlendirmesi yapilir.

¢)Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

17UY0328-3/A1 Arag¢ Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasimi
a)Teorik Sinav

A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan
segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili simnav uygulanir. Coktan segmeli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin ortalama iki (2) dakika zaman
verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60°1na dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A2-2) dlgmelidir.

b)Performansa Dayali Sinav

A2 birimine yoOnelik performansa dayali sinav Ek A2 - 2°de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans simavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak
diizenlenmis ¢aligma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin

(Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile 6l¢iilmelidir.
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¢)Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen simavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren
1 yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki
bir yili gegcemez. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten
itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak
bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

Tekrar Sinav Hakki

Adayin herhangi bir sinavdan basarisiz olmasi halinde, 1 kere ticretsiz sinav hakki
vardir; aday bu hakkini, ilk girdigi sinav tarihini takip eden 1 y1l icerisinde kullanmak
zorundadir. Bunun disinda, aday basarisiz oldugu sinavlara diledigi kadar tekrar
katilabilir; bu uygulama iicretsiz degildir. Ilk girdigi sinavlarda basarisiz olan adayin,
ilk girdigi sinav tarihinden itibaren, 1 yildan daha fazla ara vermesi durumunda, tiim
birimlerden yeniden sinava girmesi gereklidir.

Belge Gegerlilik Siiresi

Servis Araci Soforii (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5
yildir.

Gozetim Sikhig

Sinav Ucreti

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanmis iicret tarifemize
Wwww.sodemsenmym.com.
adresinde yayinlanmaktadir.

Belge Yenilemede
E)Jygulanacak Ol¢me
egerlendirme Yontemi

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az birikullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a)5 yil belge gegerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en az iki yil veya son alt1 ay boyunca
ilgili alanda calistigin1 gosteren kayitlari (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu,
sOzlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b)Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan uygulama
siavlaria katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik
siireleri 5 yil daha uzatilir..

Birim Birlestirme

Daha once farkli yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarindan sinava girmis olan
ve birim birlestirme yapmak isteyen adaylar, daha sonra SODEMSEN MESLEKI
YETERLILIK MERKEZi’nde smava girerek belge almaya hak kazandiklari takdirde
belgesini SODEMSEN MESLEKI YETERLILIK MERKEZi’nden talep edebilirler.
( Bkz.PR.07 Belgelendirme Prosediirii)

Ulusal Yeterlilikte
Meydana Gelecek
Degisiklikler

Ulusal yeterlilikte meydana gelecek degisiklik veya ilave ek degisiklikler de ilgili
yeterliligin belgelendirme programinda giincelleme yapilarak internet sitemizden
lkamuoyuna duyurusu yapilacaktir.

Belgenin Askiya alinmasi
veya Iptal edilmesini
gerektiren durumlar

a-)Belgelendirilmis kisi hakkinda bildirilen sikayetlerin degerlendirilmesi sonucu
aleyhinde karar alinmasi,

b-)Belgelendirilmis kisinin;personel belgelendirme sézlesmesi Belge Marka ve Logo
lkullanim prosediirii veya belgelendirme programi sartlarma aykiri davranislarinin
tespit edilmesi,

c-)Belgelendirilmis kisinin gozetim ve belge yenileme igin gerekli sartlari
saglamamast

d-)Belgelendirilmis  Kisinin yeniden belgelendirme kapsaminda O6lgme ve
degerlendirme siireglerinde kopya ve hile tesebbiisiinde bulunmasi veya budurumda
yakalanmasi,

Belgelendirilmis kisi hakkinda yukaridaki durumlardan birisinin s6z konusu olmasi
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halinde,belgesi gecerlilik siiresine bakilmaksizin ilk olarak askiya alinir.Eger askiya
neden olan sorunlarin giderilmesi Belgelendirme prosediiriinde belirtilen siireler
icinde saglanamiyor ise durum,belgelendirmenin geri ¢ekilmesi ile sonuclanmaktadir.

itiraz ve sikayetler hakkinda detayli bilgiye www.sodemsenmym.com adresinde

itiraz ve Sikayetler yer alan Itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi Prosediiriimiizden ulasilabilir.
Genel ve Ozel -Sinav {icretinin tamami siav oncesi 0denmis olmalidir.
Sartlar/Notlar
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